GRATTIS!

Tv & Streaming Bas fran Telia ingar snart i ditt boende.

AKTIVERA DINA TJANSTER

1. Gain pa telia.se/aktivera

2. Fyllidin adress for att se tjansterna som ingéar

Har kan du antingen aktivera de tjanster som ingar eller valja till
snabbare bredband och fler tv-kanaler. Efter du har aktiverat dina
tjianster kommer dina koder och den utrustning du behdéver skickas
till dig.

KOM IGANG MED DINA TJANSTER

1. Nér du har fatt utrustningen och dina koder kan du komma
igang med dina tjanster. Pa telia.se/komigang hittar du enkla
manualer for hur du gor detta. Behéver du hjélp, kontakta oss
pa 020-20 20 70.

2. De koder du behéver for att komma igdng med tv-tjansten,
hittar du aven pa telia.se/mitt-telia.

3. Pa telia.se/mitt-telia kommer du ocksa igang med
streamingtjénsten Telia Play. Du far tillgang till ditt tv-innehall i
alla dina skarmar var du vill hemma, pa semesterresan och var
du vill i hela EU/EES. Streama s&songer av dina favoritserier,
den béasta sporten och de senaste filmerna.

4. Nar du aktiverat tjansterna och utrustningen ar inkopplad kan
du bdrja surfa och se pa tv.

() mITTTELIA

Mitt Telia ar din personliga sida. Har ser du alla dina tjanster hos
oss. Du hittar dina fakturor och bekraftelser, kommer igang med
tjansterna och andrar dina abonnemang.

Telia Sverige AB
Org.nr: 556430-0142
Séte: Stockholm

Tel: 020-202070
www.telia.se
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Bredband Tv & Streaming*  Telia Play Telefoni
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*Se vilka kanaler och playtjanster som ingar i vara olika tv och
streamingpaket pa telia.se/tvpaket.

VILL DU BESTALLA FLER TJANSTER

Det finns manga méjligheter att njuta av mer tv & streaming,
sport, serier, film. Eller varfor inte utforska méjligheterna med
Telias bredbandshastigheter och smarta tillaggstjanster? Efter att
du har aktiverat tjansterna som ingar i ditt boende kan du anpassa
dina tjanster pa telia.se/mitt-telia.

TRYGGHET AR VIKTIG FOR OSS

Det ska vara tryggt och sékert nar du kontaktar oss.

Darfor legitimerar vi alltid vara kunder i butik, via telefon eller pa
telia.se. Pa sa satt vet vi att vi pratar med ratt person.

Ar du i behov av att ndgon skéter dina drenden at dig kan du
enkelt skaffa ett ombud via en fullmakt.

Las mer om hur du kan legitimera dig hos oss pa telia.se/id.

@ BRA ATT TANKA PA INNAN DU FLYTTAR UT

e For att undvika onddiga fakturor kontaktar du oss pa
90 200 sa hjalper vi dig att flytta med eller avsluta dina
tjanster.

o Efter bestalld flytt eller avslut av tjanster kommer du att fa
en retursedel hemskickad fér retur av utrustningen.

TSP-4374_6-2110




KOPPLA IN TV FRAN TELIA VIA FIBER
MED BREDBANDSSWITCH

Det har behover du:

Tv-box med tillhérande stromadapter
Bredbandsswitch

Natverkskabel

HDMI-kabel

1. Koppla tv-boxen till bredbandsswitchen

Koppla natverkskabeln fran natverksuttaget pa din tv-box (bild1) till det gula
natverksuttaget pa din bredbandsswitch markt Lan2 eller 2X (bild 2).

2. Koppla in HDMi-kabeln fran tv-boxen till din tv

Koppla kabeln fran uttaget markt HDMI pa tv-boxen till ett HDMI-uttag pa tv:n.
Om du har flera HDMI-uttag pa din tv, notera vilket nummer det ar pa uttaget du
valjer da du senare ska valja denna kalla med fjarrkontrollen.




3.

Starta tv-boxen

Koppla in stromsladden till tv-boxen och satt in kontakten i ditt stromuttag.
Boxen startar automatiskt.

4. Starta din tv

5.

Starta din tv och valj den kalla du kopplade in HDMI-kabeln i. Detta gor du med

»oony

hjalp av fjarrkontrollen, ofta heter denna knapp "source”, "kalla”, "input” eller "av”
men det kan variera mellan olika fjarrkontroller.

Nar du valt ratt kalla (oftast HDMI1, HDMI2 eller HDMI3) ska du fa upp en bild som
visar att tv-tjansten haller pa att starta upp.

Aktivera tv-tjansten

Nar valkomstsidan visas ar det dags att aktivera tjansten. Om valkomstsidan inte
visas utan istallet fastnar i uppstarten, testa starta om tv-boxen genom att dra ut
strdbmkabeln, vanta nagra sekunder, och koppla in den igen.

-_:_":j Telia
VALKOMMEN TILL TV FRAN TELIA

Ange dina akthveringskoder f&r att akthvera bv-boxen. Koderna bittar du pd tellase/mitt-tolla

Fel knder, FSradk lgen Ring kundtjingt S0 200 om felet kvarithr.

Identifivationskod

— Thaps ott konto ph
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Kontrollkod

Skriv in din identifikationskod och kontrollkod

|dentifikationskoden och kontrollkoden ska du antingen ha fatt via brev eller via sms
beroende pa vilket alternativ du valde vid bestallningen. Du kan alltid hitta dina
tv-koder pa Mitt Telia under Mina koder.

Skriv in koderna och klicka pa OK, din tv ar nu aktiverad.



Datum
21-03-22

Bestall personlig kod i god tid for att vi ska
kunna hjalpa dig

Nar du har kontakt med oss pa Telia maste du legitimera dig sa att vi vet att
det ar ratt person vi pratar med, for din egen sakerhet.

Du kan legitimera dig pa olika satt:

- | vara butiker med ditt ID-kort, Bank-ID, Mobilt BankID eller
personlig kod

- I telefon med BankID, Mobilt BankID eller personlig kod

- Patelia.se/mitt-telia eller i Mitt Telia-appen med BankID eller
Mobilt BankID.

Om du inte har BankID, Mobilt BankID eller har mgjlighet att besdka en av
vara butiker sa rekommenderar vi dig att du bestaller en personlig kod som
du anvander i kontakten med oss for att sékerstalla din identifiering.

Bestall din personliga kod i redan idag sa att du kan fa hjalp nar du val
behdver den via Telia.se/id eller ring var kundtjanst pa 020 20 20 70.

Du kan ocksa ge en fullmakt till en anhorig via Telia.se/fullmakt

Halsningar Telia

Telia AB
Stjarntorget 1, 169 94 Solna Tel: 020 20 20 70
Org. nr 556430-0142. Sate: Stockholm telia.se/kontakt
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