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Behandling av personuppgifter

Nar du hyr av AB Bostader i Lidkdping, ar bostadsstkande eller i vissa fall har hyrt av oss — behandlar
vi dina personuppgifter i enlighet med Dataskyddsforordningen (GDPR* 2016/679) samt vagledningen
framtagen av Lidkopings kommun och var branschorganisation Sveriges Allmannytta.
Dataskyddsforordningen ska skydda dig sa att din personliga integritet inte kranks genom att dina
personuppgifter anvands pa fel satt. Din integritet ar viktig for oss och vi vill darfor att du laser vidare
for att fa veta mer.

Vad ar en personuppgift?

En personuppgift ar all slags information som kan kopplas till dig som person, till exempel namn,
adress, kontaktuppgifter som telefonnummer och e-postadresser. Men det kan ocksa vara indirekta
uppgifter som lagenhetsnummer och IP-adress.

Personuppgiftsansvarig

AB Bostader i Lidkdping, Mellbygatan 3, 531 31 Lidkdping med organisationsnummer 556040-9848 ar
personuppgiftsansvarig for behandling av dina personuppgifter som vi gér sjalva eller annat foretag
gor pa vart uppdrag.

Nar behandlas mina personuppgifter?

Hos AB Bostader i Lidkoping registreras dina personuppgifter nar du registrerar dig som sékande pa
var webbplats, nar du far ett lagenhetserbjudande samt nar du skriver ett avtal pa lagenhet/bilplats. Vi
behandlar &ven dina personuppgifter i syfte att leverera tjanster, skicka hyresavier, fakturor och
information samt i Gvrigt kunna fullfélja vart ansvar som avtalspart. Personuppgifter bevaras av
bolaget i enlighet med gallande lagstiftning sé lange det ar nédvandigt for att kunna leverera tjanster
eller uppfylla lagkrav.

Las mer om vara personuppgiftsbehandlingar specifikt enligt nedan.

Nar du staller dig i var bostadsko

Under kotiden samlar vi in och behandlar dina personuppgifter for att administrera din
kundanmalan/intresseanmaélan. Det gor vi for att vi har ett berattigat intresse av att behandla dina
personuppgifter. Uppgifterna behdvs for att kunna administrera koétid, ta emot intresseanmalningar och
erbjuda bostad. Uppgifterna ligger kvar sa lange du star i var ko.

Du registrerar och andrar sjalv dina uppgifter genom inloggning pa AB Bostaders Mina sidor. Om du
inte onskar sta kvar i kon kan du sjalv radera din kundanmalan eller begéra att vi raderar den och
samtidigt raderas dina personuppgifter. Om du inte loggar in och haller din ansokan aktiv minst en
gang var 6:e manad rensas dina kdpodng sex manader efter senaste inloggning och din kundanmalan
med alla personuppgifter rensas bort helt efter ytterligare tre manader.

Nar du erbjuds en bostad hos oss

Nar du blir erbjuden en bostad hos oss behover vi behandla fler uppgifter om dig. D& behover vi till
exempel uppgifter om din ekonomi, om din anstéalining och hur du skétt tidigare boenden och
hyresinbetalningar. Det innebér att vi gor en kreditupplysning, hamtar uppgifter fran inkassobolag och
Kronofogdemyndigheten och behandlar anstallningsintyg, andra intyg och uppgifter fran
referenspersoner, till exempel tidigare hyresvérd, du [Amnar till oss. Om du har en forvaltare eller god
man behdéver vi behandla de uppgifterna. Om du erbjuds en studentbostad kommer vi att behandla
antagningsbesked eller andra intyg som styrker att du kommer att studera under hyrestiden.

Vi sparar dina uppgifter sa lange de ar relevanta och aktuella. Kreditupplysning, uppgifter fran
inkassobolag och myndigheter som vi samlat in fér att godkanna dig som hyresgast sparas inte efter
att du tecknat ett avtal och det bdrjat gélla. Om du inte tecknar avtal eller blir nekad en bostad hos oss
pa grund av att du inte godkanns som hyresgast sparas uppgifterna i sex manader.


https://www.sverigesallmannytta.se/

Under hyresforhallandet

Nar du blir kund hos oss och far ett hyresavtal behandlar vi dina personuppgifter fér att kunna fullgora
och administrera vara skyldigheter som hyresvéard och avtalspart. Under hyresférhallandet behandlar
vi till exempel dina personuppgifter nar vi skickar ut hyresavier och hanterar dina betalningar, nar vi
inhamtar uppgifter om forbrukning av vatten, nar vi hyresférhandlar och nér vi skickar information till
dig som du behdver.

Vi kan ocksa behova uppdatera dina personuppgifter mot offentliga register for att sakerstalla att de &r
korrekta. Om du bor i en studentbostad kommer vi till exempel att kontrollera att du studerar. Om du
har skyddade personuppgifter kommer vi att hantera dina uppgifter enligt vara rutiner fér sadana.

Vi behandlar ocksa dina personuppgifter for att kunna tillhandahalla vara tjanster och service till dig
samt for att marknadsfora oss och vara tjianster. Denna behandling ar nédvandig for vart berattigade
intresse att utveckla, forbéattra och salja produkter och tjanster och behalla en god kundkontakt med
dig. Dina personuppgifter kommer ocksa att behandlas sa att andra foretag kan marknadsféra sina
produkter som du kan ha nytta av i samband med hyresforhallandet. Sddan marknadsféring kan avse
bredbandsbolag, forsakringsbolag och elbolag.

Vi behandlar ocksa dina personuppgifter nar det ar nodvandigt for att tillvarata ett rattsligt ansprak. Det
kan vi behtva gora om det till exempel férekommer stérningar i boendet, sena eller uteblivha
hyresbetalningar eller skador i lagenheten. Vi kan ocksa behdva lamna ut dina personuppgifter till
socialnémnden eller andra berérda myndigheter.

Vi kan komma att anlita personuppgiftsbitréade fér behandling av dina personuppgifter. Det kan till
exempel galla en entreprendr som ska reparera nagot i din lagenhet ett foretag som tillhandahaller
bredband, el eller elnat, ett inkassoféretag eller ett foretag som skoter vara IT-system. Vi lamnar ocksé
ut dina personuppgifter nar det foljer av lag eller myndighetsbeslut. Om uppgifterna dverfors till ett
land utanfor EU, sakerstéller vi att sddan overforing ar laglig.

Vi sparar dina personuppgifter under den tid de &r relevanta. Vissa av uppgifterna sparas under hela
hyresforhallandet. Uppgifter om hyresfragor, stérningar eller liknande raderas efter tva ar.

Nar hyresforhallandet ar slut

Vi kommer att gallra och rensa personuppgifter om dig nar du flyttat fran din lagenhet men vissa
uppgifter maste vi spara en tid darefter. Vi sparar ocksa dina personuppgifter och hyresavtalet sa
lange det finns oreglerade skulder till oss. Uppgifter om dig som finns i vart bokféringsmaterial, till
exempel betalningar, kommer vi att spara i sju ar inklusive innevarande ar.

Dina rattigheter

Du har ratt att fa information om vilka personuppgifter vi hanterar om dig, ett registerutdrag. Begaran
ska goras skriftligen, vara undertecknad av dig, samt innehalla ditt namn och personnummer. Begaran
skickas till AB Bostéader i Lidkdping, Box 2204, 53102 Lidkdping eller e-post abbostader@lidkoping.se

Du har ocksa ratt att fa felaktiga uppgifter rattade. Det gér du genom att kontakta AB Bostader via
brev, e-post eller telefon 0510-770800. Du har ocksa ratt att krava att vi begransar var behandling av
dina personuppgifter om du till exempel anser att de inte &ar korrekta. Du har ratt att f& dina
personuppgifter éverforda till ett annat foretag (dataportabilitet).

Du har ocksa ratt att klaga pa hur vi behandlar dina personuppgifter till oss och till
tillsynsmyndigheten, Integritetsskyddsmyndigheten. Det kan du géra om du tycker att vi inte behandlar
dina personuppgifter i enlighet med Dataskyddsférordningen.

Allmé&nna handlingar och gallring

Vi ar ett kommunalt allménnyttigt bostadsforetag och omfattas av tryckfrihetsférordningens
bestammelser om allmanna handlingar. Det innebér att vi bevarar allméanna handlingar i vart arkiv.
Alimé&nna handlingar ar handlingar som skickas in till oss eller handlingar vi sjalva upprattar, t.ex.
hyresavtal, brev och intyg. Vi gallrar handlingar och uppgifter enligt tidsfrister i var Registerforteckning.
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