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Syftet med

affarsplanen

For att komma framdt maste vi forst veta at vilket
hall vi ska ga - en uppgift som blir svarare och
svdrare ndr var omvodrld forvandlas i en stindigt
snabbare takt. Ddrfor har vi tagit fram en affdrs-
och handlingsplan for de ndrmaste daren, med
utgangspunkt i de uppdrag vi fatt att losa av var
dagare, Lidkopings kommun och dess invanare.
Planen blir var gemensamma karta och bor an-
vdndas som en sadan, med stindig anpassning
till en fordanderlig verklighet.






AB BOSTADERS

affarsidé

Vi ska med langsiktig hallbarhet
daga och forovalta bostdder enligt

affarsmassiga principer och
erbjuda vara kunder ett tryggt
boende med hog koalitet.






AB BOSTADERS VARDEORD

Vira odrderingar

TRYGGT

Ett seriost och stabilt bostadsforetag som
tar sin uppgift pa storsta allvar och erbjuder
trygga, sakra boendemiljoer med narhet,
personlig service, korta beslutsvagar och
fortroendefulla kontakter.

BEVARANDE

Ett bostadsforetag med stark kansla for
att bevara smaskaliga kulturviarden for
kommande generationer, med langsiktiga
beslut som tar ansvar dven for miljon och
manniskorna som lever i den.

DELAKTIGHET

Ett bostadsforetag som kannetecknas av
en stark laganda, respekt for individen och
personligt engagemang pa alla nivaer, dar

savil personal som kunder ges mojlighet att
paverka utvecklingen i stort som smatt pa
manga olika sétt.

UTVECKLANDE

Ett bostadsforetag som foljer med sin

tid och driver pa utvecklingen mot nya
boendeformer, resurssnal teknik och nya
tjanster - alltid med kansla for den unika
smastadsatmosfaren. Vi tar med gladje
var del av ansvaret for hela kommunens
utveckling.

PERSONLIGT

Ett bostadsforetag med ett varierat utbud
for varje smak och planbok, med stora
mojligheter att paverka det egna boendet.
Fyllig information och lattillgdnglig personal
starker trivseln.



Ett seriost och stabilt bostadsforetag som tar sin
uppgift pa storsta allvar och erbjuder trygga, sékra
| boendemiljoer med ndirhet, personlig service, korta
=: beslutsvdgar och_fortroendefulla kontakter.




AB BOSTADERS
overgripande mal
FOR PERIODEN 2014 - 2018




Battye och battre;
dag for dag

Hur vt bast ska na vdrt mal tar vi bist reda pa genom att se pa delmdlen
ur lite olika perspektiv. Men vilket delmal vi dn diskuterar far vt aldrig
noja oss med att vara okej, att matcha snittet. Ska vi klara framtidens
utmaningar maste vi vara mycket béttre dn sa. Vi mdste na elitklass for

att motsvara var dgares forvdantningar pa oss - men framforallt vara
kunders!



AB BOSTADERS OVERGRIPANDE MAL FOR PERIODEN 2014 - 2018

AGARPERSPEKTIVET DET SOCIALA PERSPEKTIVET

Vi finns till for att leverera samhallsnytta Vi bidrar aktivt till ett tryggt och hallbart
till var agare som ar Lidkopings kommun. sambhalle, dar alla far plats. Det gor vi

Vi tar villigt var del av ansvaret for att skapa genom att agera socialt ansvarsfullt, bade
mojligheter for Lidkoping att utvecklas ivar dagliga verksamhet och nar vi
vidare, till exempel genom att bygga nytt, planerar for framtiden, genom att fraimja
foradla och fornya, bade inom och utanfor bostadsforsorjningen i hela Lidkoping -
stadskiarnan - hela tiden pa affairsmaissig inte minst for dldre och socialt utsatta.

grund. Vi skapar effektiviseringsvinster
genom att hitta nya vagar att samverka med
kommunens forvaltningar och 6vriga bolag.
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Ett bostadsforetag med stark kédnsla
Jfor att bevara smdskaliga kultur-
vdrden for kommande generationer,
med langsiktiga beslut som tar
ansoar dven for miljon och mdnnis-
korna som lever i den.




AB BOSTADERS OVERGRIPANDE MAL FOR PERIODEN 2014 - 2018

FORVALTNINGSPERSPEKTIVET

Vi ska ha ett attraktivt, val underhéllet och
konkurrenskraftigt fastighetsbestand. Vi ska
soka balans mellan utbud och efterfragan -
och da ska i princip alla vara bostader vara
uthyrda. I samverkan med kommunen ska
vi motverka segregation och verka for god

gemenskap och trygghet i bostadsomradena.

Det ar vara kunder

som motiverar vart
uppdrag - detér

tack vare demvi har,[ =

ett ﬁ@%ga tzll L=

ERSSON VD

KUNDPERSPEKTIVET

Vi ska alltid ha i tankarna att det ar vara
kunder som motiverar vart uppdrag - det
ar tack vare dem vi har ett arbete att ga
till. Kunderna ska vara vara hjaltar, som vi
erbjuder trygga och sidkra boendemiljoer,
med goda mojligheter att fa individuella
onskemal kring boendet tillgodosedda.

Vi ska utveckla nya former for delaktighet
och inflytande som ger heln6jda kunder
som vill bo kvar hos oss annu langre.




Ett bostadsforetag som kéin-
netecknas av stark laganda,
respekt for individen och per-
sonligt engagemang pa alla
nivder, dér scodl personal
som kunder ges majlighet

att paverka utoecklingen i
stort som smdtt pd manga
olika scitt.




Ett bostadsforetag som
Sfoljer med sin tid och
driver pa utvecklingen
mot nya boendeformer,
resurssndl teknik och
nya tjinster — alltid med
kénsla for den unika
smdastadsatmosfiren. Vi
tar med gléidje vdr del av
ansoaret for hela kom-
munens utveckling.
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AB BOSTADERS OVERGRIPANDE MAL FOR PERIODEN 2014 - 2018

BYGGPERSPEKTIVET

Vi ska nyproducera bostader nar det finns ett
behov pa marknaden, i en omfattning som
anpassas till bolagets ekonomiska resurser.

Vi ska samtidigt underhalla och utveckla
vart befintliga bestand, sa att det motsvarar
framtidens krav. Vi ska ocksa pa affars-
massiga grunder vara beredda att komplet-
tera bestdndet genom strategiska fastighets-
forvarv inom kommunens granser, i enlighet
med malen i Lidkopings Vision 2030.

MILJOPERSPEKTIVET

Vi ska hela tiden utveckla vart miljoarbete
for att som minst uppratthélla var Miljo-
diplomering (eller motsvarande certifie-
ringar). Vi ska ha tydliga energiforbruk-
ningsmal som f6ljs upp kontinuerligt. Ett
langsiktigt tainkande kring hallbarhet och
livscykelkostnader ska vara en naturlig del
av var vardag och allt vart utvecklingsarbete.




AB BOSTADERS OVERGRIPANDE MAL FOR PERIODEN 2014 - 2018

PERSONALPERSPEKTIVET

Vi ska ha en kunnig, engagerad och delaktig
personal som verkar i en god arbetsmiljo.
Vi tar med glddje och stolthet ett personligt

ansvar bade for var uppgift och for varandra.

Vi ifragasatter det invanda, soker nya
I6sningar och drar lardomar av de misstag
som inte helt gar att undvika - i varje lage
med kundens basta i tankarna.

EKONOMIPERSPEKTIVET

Vi ska fullgora vart uppdrag genom att
fatta kloka, affarsmassiga beslut som inte
aventyrar bolagets ekonomiska stillning.
Att hushalla och med respekt forvalta vara
hyresintakter, sa att de kommer till gagn for
vara hyressgister i form av 6kade viarden.




Ett bostadsforetag med ett varierat utbud for varje
smak och planbok, med stora majligheter att pa-
verka det egna boendet. Fyllig information och
lattillginglig personal stirker trivseln.




NASTA STEG
Handlingsplanen!

Sa langt stora, vackra ord, som vi alla kan vara
overens om. Men ska det hdnda ndgot maste de
stora, vackra orden overga i konkreta atgdrder.

Det dr héir handlingsplanen kommer in, som
JSorvandlar vara ddla malsdattningar till praktiska
insatser och definierade tidsramar. Planen styr vart
arbete de kommande fem aren, men uppdateras
standigt. Lyckas vi bocka av alla punkter sa nar

vt ocksd vart overgripande mal.
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EXEMPEL PA MALOMRADEN OCH FRAMGANGSFAKTORER UR HANDLINGSPLANEN

Vi ska bedriva var
verksamhet enligt
affdrsmdssiga principer.

Vi ska ta fram
prioriteringslista
Jor skalskydd,
belysning och andra
trygghetsfalktorer.

Vi ska aktiot soka nya
markomraden for
nybyggnad. Se over
befintliga fastigheters
majligheter.

Vi ska ha en kunnig,

engagerad och delaktig
personal.

Vi ska frimja
delaktighet och
inflytande.

Det ska vara enkelt
att komma t kontakt
med o0ss.

Vi ska ta fram en
behousplan for att
tillgodose kommunens
utvecklingsmal och
dgardirektio.

Vi ska ha
kontinuerliga
moten med
kommunkoncernens
verksamheter for att
utveckla nya
samarbeten.

Vi ska ta fram en plan

Jor att komplettera
Jastighetsinnehavet.
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Vi ska ha tydliga
energimal med
kontinuerlig uppfoljning.
Uppridtta rutiner!

Viskadeltaiden sk
Etableringsgruppen
och soka majligheter
att forddla befintliga

Jastigheteri
centrumndra liigen

Vi ska ha en aktivo
hemsida med god
information och
maojlighet att stilla
fragor.

...och savidare,
mer detaljeratju
ndrmareitiden
respektive mal
ligger.
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