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EN TIDNING TILL AB BOSTADERS KUNDER VAREN 2010

Nyckeln till néjda kunder

Vad far hyresgaster att trivas? Det dr utgdngspunkten nar AB Bostider gor sina kundunder-
sokningart vartannat eller vart tredje ar. Resultatet ligger till grund for det fortsatta arbetet.
For dven om AB Bostdders kunder i stort ar mycket ndjda (faktiskt bland de mest néjda av
av alla kommunala bolag som undersokts!) sa finns alltid mojligheter till battring.

— Kundundersokningen ar ett av flera sétt som vi anvander for att kunna féra en dialog

med vara kunder. Vi vill veta vad de tycker och &r glada fér att s8 manga tar sig tid att svara
pa enkéten. Det ger oss ett bra underlag, sdger Gunilla Karlsson, som &r uthyrningschef.

En av alla néjda kunder méter vi pd Malaregatan. Géte Lundqvist bor i en lagenhet
tillsammans med sin hustru och trivs gott. Lagenheten &r frasch, laget ar centralt men anda
ganska lugnt och skétseln av omrédet ar bra, mojligen med undantag for att fasaderna sett
sina basta dagar. Inte minst kontakten med kvartersvarden Peter Green uppskattas. Han ar
tillgdnglig och tar sig alltid tid for en pratstund.

Kvartersvardarna betyder overlag véldigt mycket for kundernas trivsel. Sedan kvarters-
vérdarna infordes for 13 dr sedan har den s kallade kundndjdheten stigit avsevart.
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| huvudet pa oss
kvartersvardar...

...finns valdigt mycket! Det gller att
inte missa ndgon, eller ndgot, for att
hyresgasterna ska vara néjda. En del
av vart arbete styrs av andra, som
exempelvis dagarna fér sophdmtning.
D3 méste dtervinningsstationerna
prioriteras for annars finns risken att
soporna inte hdmtas. Det skulle inte
vara populart. | vintras var det forstas
snéréjningen som var i fokus. Det gar
inte att I3ta bli att skotta om det har
sndat hela natten. S& har ars ar det
gdrdarna och skétseln av allt gront.

Qavsett syssla handlar alltid vart
jobb om hyresgasterna. De ar vara
kunder och helt klart viktigast. Utan
kunder — inget jobb. Det ar enkel
logik. Behéver en kund hjalp sa gér
han eller hon fére ograset!

Margretelund och Annagatan ar
vara "revir” och har nickas och hal-
sas det glatt varje dag. Det ar en
trygghet for de som bor har att vi ar
stationerade p& omradet. Alla kanner
igen oss och vet vilka vi dr. Missar vi
ibland férsoker vi snabbt rétta till det.
Ska vi forma ett gemensamt motto
s blir det att alltid géra sd gott vi kan
utifrdn kundens synvinkel.

Helén Jorgensen
Tina Hogman
Kvartersvardar hos AB Bostader

MOT AB BOSTADERS NYE VD JORGEN EHN!



En "vanlig bonnpojk™ tar plats
| VD-stolen

Som ny vd f6r AB Bostider tanker Jérgen Ehn kombinera det basta av tva
varldar. Ett intressant jobb med ansvar for att forvalta och utveckla Lidkdpings

storsta ldgenhetsbestand. Och en avkopplande fritid som manskensbonde med

bade dker och skog att ta hand om pa foréldragdrden.

— Plgja, harva, troska. Eller plantera skog. Da trivs
jag. Jag dr en vanlig bonnpojk och gor gérna nagot
helt annat nir jag ar ledig, sdger Jorgen Ehn, som
darmed avslojar att han har rétt god koll pa hur
det dr att vara vd for ett kommunalt bostadsbolag.

De senaste aren har han ndmligen varit vd for
Varabostéder, vilket 4r AB Bostidders motsvarig-
het i grannkommunen. Dock betydligt mindre
med drygt 500 ldgenheter att jimféra med AB
Bostdders dver 2000. Storleken &r inget som
skrdmmer. Tvértom é&r det en del av utmaningen.

— AB Bostider dr ett vilskott bolag med ndjda
kunder och god ekonomi. Dessutom har vi en
spannande tid framf6r oss med utvecklingen av
Hamnstaden, Lidkopings forsta centrala sjonira
bostadsomréde. Dar &r AB Bostéder en viktig
aktor i och med att bolaget ingar i det konsortium
som har bildats for att planera och utveckla ett
attraktivt boende for vildigt ménga ménniskor.
Pa sikt kommer dér finnas bostéder for ndstan
4-5000 ménniskor. Det &r en helt ny stadsdel och
lika manga som bor i Vara tétort.

Det gér inte att ta miste pa entusiasmen 6ver
det arbete som véntar kring Hamnstaden. Men
precis lika viktig dr forstds den dagliga verksam-
heten i bolaget. Att ha kunden i fokus kan mojli-
gen uppfattas som en klyscha, men den stimmer
vil in pa bade Jorgen Ehn och hans medarbetare.

LAGENHETSNUMMER
NU | TVA VARIANTER!

| hela Sverige upprittas nu ett lagenhetsregister.
Ansvarig myndighet ar Lantmateriet och syftet ar
att varje lagenhet ska kunna identifieras med ett
nummer. | forlangningen innebér det att nasta folk-
och bostadsrakning kan genomféras per lagenhet,
istdllet for per fastighet. For AB Bostader innebar
det att ett ldgenhetsnummer kompletterar det
identifikationsnummer som redan finns. Det blir
alltsd tvd nummer till varje ligenhet, men det ar
inget som du som hyresgist behdver tinka pa.

En tidning till AB Bostdders kunder

— Nojda kunder bor girna kvar och det betyder
mycket for ekonomin i bolaget. Som Lidkdpings
storsta hyresvérd har vi sjdlvklart ett stort ansvar
for att de som bor i véra fastigheter trivs och kén-
ner sig trygga. Dessutom ger alla vara nuvarande
kunder oss ovirderlig kunskap nér det géller
planering av nya ldgenheter.

Att nuvarande team av kvartersvirdar och
personal pa kontoret lyckats bra visar den senaste
kundundersokningen (14s mer pa sidan 1). Men
Jorgen Ehn vet att det inte gar att sla sig till ro.

— Vi ska vara stolta 6ver det som astadkommits,
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AB BOSTADERS AFFARSIDE OCH MAL - g

AB Bostider ska langsiktigt dga och férvalta bostader och lokaler enligt

affarsmassiga principer och erbjuda kunden ett tryggt boende med hog kvalitet.

AB BOSTADER SKA:

* erbjuda ett tryggt, trivsamt och bekvimt boende i vilskotta och 7.

LY

attraktiva fastigheter .
* ha nojda och kvarboende kunder i alla dldrar

* ha en sund och stabil ekonomi e el

AUTOGIRO - NU AVEN MED MILJOTANK!

Allt fler véljer att betala sin hyra via autogiro. Av AB Bostdders
over 2000 kunder har nastan en fjardedel valt autogiro, vilket

Fram tills nu har trots det en hyresavi skickats ut varje manad.
Den slopas nu. Anledningen ar framfor allt att avin innebar en
onadig belastning pa miljon. Men det ar ocksa en kostnad som
sparas in. Om hyran dndras kommer dock en avi med det nya
beloppet férsta ménaden som dndringen giller.

Vill du betala med autogiro kontaktar du Anneli Gustavsson
hos AB Bostéder pa telefon 77 08 15, s3 hjilper hon till.

innebar att hyran varje manad dras automatiskt frén bankkontot.
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~ Trygg mednya Jppd?aget:;;_',:--_ - m""""‘iﬁ-i_:

Jérgen Ehn har Ing erfarenhetay -~ -~

fastighetsférvaltning och utveckling: =~ =

efter jobb i bade privat och kommu- - -~
nalt 4gda fastighets- och bostadsbolag, ™ ..
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‘ SOMMARENS OPPETTIDER

AB BOSTADERS KONTOR AR OPPET

NASTAN HELA SOMMAREN, MEN

MED NAGRA BEGRANSNINGAR.

- 12-23 JULI, 29 JULI-3 AUGUSTI

SAMT 9-10 AUGUSTI AR KONTORET

OPPET FOR BESOK 9.00-12.30.

. MELLAN 13.30-16.30 NAS VI PA TELEFON.
KONTORET AR HELT STANGT

26,27 OCH 28 JULI SAMT 4, 5 OCH 6 AUGUSTI.

En tidning till AB Bostéders kunder



SOMMARTIDER!

En oas mitt 1 sta’'n

Glantar man pa porten i det gamla planket i kvarteret Fiskaren dppnar sig en centralt beldgen oas.

Grona buskar, blommande frukttrad, fagelkvitter — och ndgra hyresgaster som passar pa att sola.

Undan for undan fraschas den ena gards-
miljon upp efter den andra. Det &r vél
belagt att mdnniskor mar bra av véxtlighet
och gronska. Dérfor forsdker man sa langt
mojligt vid bade gamla och nya fastigheter
att jobba aktivt med utemiljén. Misstagen
fran miljonprogramsaren gar att ratta till,
vilket bland annat gardarna pa Margrete-
lund visar.

Bomérkets gardsbesok den hir gdngen
gors dock i kvarteret Fiskaren dér riktigt

gammal bebyggelse samsas med nagot ny-
are. Fran gatan kan det se lite oansenligt
ut, men bakgarden &r en upplevelse. Nytt
for i ar ar en altan med spaljé och plante-
ringar runt om. Placeringen &r den bésta
tdnkbara i ett skyddat horn intill tvéttstu-
gan som dr inrymd i ett gammalt gardshus
av tegel. Har kan alla vistas och trivas.

— Visst dr det [juvligt, menar en av de
solbadande hyresgésterna som njuter av
bade viarme och gardens utformning.

ENKLA REGLER GOR SOMMAREN NJUTBAR

* Grilla med omtanke och hansyn.

Grilla p& balkongen och uteplatsen 4r okej, men bara om du anvinder elgrill. Med elgrill

slipper bdde du och grannarna mycket av oset.

* Spela musik, umgas, studsa och lek med héansyn.

Att triffa vanner ar trevligt, men tank pa att 6ppna fonster och vistelse pa balkong och uteplats

aven kan innebéra att omgivningen kanner sig stord. Likasa lek och stoj vid exempelvis studsmattor.

* Balkonglador utan olycksrisk.

Balkongl&dor ska hingas pd insidan av balkongricket med tanke p4 att de kan trilla ner. Aven

vattning underlittas och inget riskerar att hamna pa forbipasserande nedanfor.

* Uppblasbara barnpooler.

Hos AB Bostider ar endast sma uppbldsbara barnpooler tilldtna. Detta for att det alltid ar

fastighetségaren som har ansvar for sakerheten vid en pool.

Bo MAR KET EN TIDNING TILL AB BOSTADERS KUNDER * KONTAKTPERSON GUNILLA KARLSSON TEL 0510-77 08 10
www.bostaderlidkoping.se

EKBERG OCH MALM



