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Enkat ger vdalkomna
synpunkter fran kunderna

97 procent av de som besvarat AB Bostaders kundenkat ar
mycket eller ganska ndjda med sitt boende. Darmed tillhor
AB Bostader "topp tio” bland de cirka 70 bostadsbolag,
som undersokt hur néjda deras kunder ar.

Men det ir inte for att fa berom som kund-
undersokningen gors, utan for att fa veta vad
som kan atgirdas si att dnnu fler kunder blir
riktigt ndjda med hur de bor.

- VI AR GLADA OCH STOLTA Gver att sé
manga av vara kunder trivs och tycker att
vi skoter oss pa ett bra sitt. Men vi far inte
glomma de negativa synpunkterna. Dessa
tar vi till oss och har som vigledning for hur
vi ska arbeta vidare, sdger Gunilla Karlsson,
uthyrningschef hos AB Bostédder och ansva-
rig for kundenkitens genomforande.

Den senaste kundenkéten genomfordes
i varas. Drygt 1300 kunder (63 procent av
alla lagenhetsinnehavare) besvarade enkiit-

fragorna. Resultatet visar att 50 procent av
kunderna dr ganska nojda med sitt boende,
skotsel och service. Samtidigt &r hela 47
procent mycket nojda. Det ska jamforas med
snittet bland 6vriga bostadsbolag som ge-
nomfor undersokningen dér andelen mycket
nojda kunder dr 36 procent.

AMBITIONEN AR ATT FLER av de som

dr ganska nojda ska bli mycket nojda. En
utmaning &r tvittstugorna dédr missnojet med
stadningen ir stort.

— Vi funderar nu 6ver hur vi ska fortyd-
liga informationen, eftersom det 4r den som
anvénder tvittstugan som ska stida efter sig,
sdger Gunilla Karlsson.

Hjalpsamma grannar korde skrap — lds mer pa sidan tre
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Bostader kraver
extra omtanke

Ténk vad mycket man skulle kunna
berétta... sa jag nar jag fick frdgan
om jag ville skriva ndgra rader till
den har spalten i Bomarket.

Fast det gor jag inte, forstas.
Alltsd beréttar vad vara kunder har
for énskemal, behov och skal till att
de vill flytta till oss eller byta till en
annan ldgenhet. Det dr ndgot som
tillhor den privata sfaren.

Som en av fyra som arbetar
med uthyrningen hos AB Bostader
far jag modta massor av manniskor.
Man kanske inte tror det men vi
har varje dag ett stort antal for-
fragningar om lediga ldgenheter.
Vid senaste mdnadsskiftet hade vi
en handfull lediga ldgenheter. Men
det férekommer hela tiden en viss
omflyttning, sd det dyker alltid upp
nya ldgenheter som blir lediga.

Samtidigt ar det en stor skillnad
jamfért med for cirka 15 8r sedan.
D3 fanns det méangder av tomma
lagenheter, inte bara hos oss utan
hos ménga bostadsforetag i hela
landet. D3 fick vi verkligen kimpa
for att jaga kunder — vilket vi inte
behover i dag pd samma sétt.

Qavsett efterfragan anstranger
vi oss alltid for att géra vara kunder
nojda. Det giller bdde de som re-
dan har sin lagenhet i ndgot av AB
Bostdders hus och de som séker
en. Bostaden dr en viktig del av
manniskors liv och det krdver hog
service och omtanke frdn oss som
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AB Bostader i

forvaltar husen.

Annelie Klintebjer



KVARTERSVARDAR

OCH BOSTADSOMRADEN:
Patrick Inhammar

Anders Wernersson

Tina Hogman

Lars-Goran ”Lallan” Ekholm

Peter Green

Klas-Arne ”Nicko” Karlqvist

Erik Renstrom
Bjorn Nordstrom
Bengt Agren
Niklas Wallgren
Bo-Géran Radberg
Jimmy Andrén
Stefan Tuomainen

Marianne Svanqvist

. e
ki i

hbe ' -:.'-:I""‘r'-:“".

Nu byter flera av dem omraden

Sa har ser de ut! AB Bostaders
populdra kvartersvardar. Ett
glatt ging med nojda kunder

som sitt viktigaste uppdrag.

En tidning till AB Bostdders kunder

Det blaser snélt i novemberkylan nér kvar-
tersviardarna beordras ut pa ett annorlun-
da uppdrag. Fotografering pa griasmattan
vid nagra av AB Bostéders fastigheter pa
Solhagsvégen.

Men ingen klagar. Tvirtom vet alla att
de #r bade redskapet och symbolen for
kundservice.

— DET HANDLAR INTE BARA om att
se till att varje bostadsomrade dr i gott
skick och hjilpa de som bor dédr med

reparationer och liknande. Lika viktigt &r
att vi finns pa plats i respektive omrade,
att vi syns och ir tillgéingliga pa telefon.
Det ger en social trygghet som vi vet att
manga uppskattar, siger kvartersvirden
Jimmy Andrén.

Av kvartersvirdarna har flera varit
trogna sitt arbete under manga ar. Den
genomsnittliga anstédllningstiden &r sex
ar. Nagra har varit med dnda sedan kvar-
tersvéirdarna inférdes for tio ar sedan.
Da sammanfordes arbetsuppgifter, som

Toppen med kvartersvardar! Alltid
ett trevligt bemoétande. Snabba

tidigare var uppdelade pa flera personer
med olika kompetens, till uppdraget som
kvartersvird med totalansvar for skotseln
av respektive bostadsomrade.

DAREMOT AR DET INTE siikert att kvar-
tersvirdarna funnits i samma bostads-
omrade hela tiden. Ett siitt att halla
servicenivan pa topp dr nimligen att byta
bostadsomrade.

— Det ger ofta en nytindning. Omvéx-
ling behovs ibland och minskar risken for

atgirder vid felanmilan.

att man som kvartersvird blir "hemma-
blind” for brister som kan finnas, berittar
Gunilla Karlsson, uthyrningschef.

Ett par sdidana byten har genomforts nu
under hosten. Pa plats finns éven en nyan-
stilld kvartersvird, Stefan Tuomainen.

Ytterligare en fordndring kommer i
var da Marianne Svanqvist gar i pension.
Hennes eftertrddare soks just nu.

Som for alla AB Bostéders kvarters-
virdar giller att serviceanda och trevligt
sdtt viger tyngst!

En tidning till AB Bostcders kunder



MED PASSION FOR SKOR

10 PROCENT RABATT HOS VALI FOR AB BOSTADERS KUNDER. GALLER PA HELA SORTIMENTET HOST/VIN-
TER 2007 OCH VAR/SOMMAR 2008 TILL ORDINARIE PRIS. TA MED DENNA TIDNING OCH VISA UPP | BUTIKEN.

Host pa Skaragatan. Perenner

och pergolor. Stensattning och
soffor. Den nya gardsmiljon i kvar-
teret Abborren har skinkt bade de
som bor dar och de som passerar
forbi gladje under hela sdasongen.
Aven I&ngt in p3 hésten var plan-
teringarna vackra med frostnupna
frostaliningar och vackra farger.

En tidigare lite trist gdrdsmiljo har

blivit ett anvandbart uterum.
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EKBERG OCH MALM



